Mozaika ustuq

Jak zaspokoi¢ potrzeby ofiar i 0s6b ocalatych w catej Anglii i Walii

Podziekowania

Podziekowania dla tysiecy ofiar i 0sob, ktore przezyty przemoc domowg i ktore
przyczynity sie do tych badan, oraz dla setek specjalistycznych ustug wsparcia w
zwigzku z przemocg domowg oraz organow zlecajgcych. Specjalne podziekowania
dla tych, ktorzy przedstawili dogtebne refleksje na temat swoich doswiadczen w
dostepie do wsparcia poprzez wywiady i grupy fokusowe oraz za rady i zalecenia
dotyczgce poprawy reakcji na przemoc domowa.

Nie bytoby to mozliwe bez wsparcia wyspecjalizowanych organizaciji typu ,by and
for” oraz organizacji zajmujgcych sie przemocg domowg, ktére umozliwity nam
kontakt z ofiarami i osobami, ktore ocalaty. Szczegolne podziekowania nalezg sie
Imkaan, Us Too, jak i Action for Real Change, the Divas, Respect, Sign Health, The
Naz and Matt Foundation, Kanlungan, Sign Health, CHADD oraz Barnardo’s.

Podziekowania dla TONIC za ich prace nad kodowaniem i czyszczeniem danych
zebranych w ankietach, a takze dla Lindsay Hodgson z Catch Impact za jej
nieocenione wsparcie, porady i kompleksowg analize danych.



»10 loteria kodow pocztowych: obszar, w ktorym mieszkasz, decyduje o tym, czy
otrzymasz przyzwoite ustugi w zakresie przemocy domowey”.

Wprowadzenie

Ofiary i osoby, ktoére ocalaty, zbyt dtugo ponoszg ciezar ,loterii kodéw pocztowych” w
ramach reakcji na przemoc domowg. JesteSmy zmuszeni do poruszania sie po
ztozonej mozaice ustug, ktére pomimo herkulesowych wysitkéw walczg o
zaspokojenie stale rosngcych potrzeb, podczas gdy my stusznie udoskonalamy
naszg zdolnos¢ do rozpoznania i reakcji na kryzys zdrowia publicznego, jakim jest
przemoc domowa. Chociaz odpowiedzialnos¢ za potozenie kresu przemocy
domowej musi spoczywac na tych, ktérzy dopuszczajg sie przemocy, musimy
przyznac, ze w miedzyczasie, ponad 2,3 miliona osob, ktére doswiadczyly przemocy
domowej w ubiegtym roku potrzebowato dostepu do wsparcia i pomocy.

Mowigc najprosciej, specjalistyczne wsparcie, ktérego potrzebujg ofiary i osoby,
ktore ocalaty, aby znalez¢ bezpieczenstwo, poradzi¢ sobie i dojs¢ do siebie, nie jest
w stanie sprostac temu zapotrzebowaniu. Jest to jeszcze bardziej spotegowane w
przypadku ofiar i ocalatych ze spotecznosci mniejszosciowych, ktérzy napotykajg
najwieksze bariery w uzyskaniu wsparcia, podczas gdy specjalistyczne organizacje
typu ,by and for” sg coraz bardziej pozbawione funduszy, mimo ze sg najlepiej
przygotowane do zaspokojenia ich potrzeb.

Komisarz ds. Przemocy Domowej zostat ustanowiony na mocy Ustawy o Przemocy
Domowej jako niezalezny gtos majgcy na celu podnoszenie Swiadomosci na temat
przemocy domowej, wspieranie ofiar i osob, ktdre ocalaty, oraz pocigganie wtadz
lokalnych i krajowych do odpowiedzialno$ci za ich reakcje na przemoc domowa.
Dlatego kluczowym wczesnym priorytetem dla Komisarza byto lepsze zrozumienie,
jakiego wsparcia potrzebujg ofiary i osoby, ktére przezyly, oraz mapowanie
zapewniania tego wsparcia w Anglii i Walii. W naszych wysitkach wystuchalismy
ponad 4000 ofiar i oséb, ktére ocalaty, ponad 500 ustugodawcéw i ponad 150
lokalnych komisarzy. Niniejsze podsumowanie przedstawia tylko migawke
otrzymanych przez nas informacji i jest publikowane wraz z petnym raportem
dotyczgcym polityki i raportem technicznym.

W niniejszym podsumowaniu przedstawiono kluczowe wnioski z tych badan, a takze
zalecenia Komisarza dotyczgce tego, w jaki sposdb mozemy zmieni¢ dostepnosé tak
bardzo potrzebnego wsparcia, ktére zmienia i ratuje zycie. Nie jest to niemozliwe.
WidzieliSmy przyktady genialnych praktyk i przy odpowiedniej woli i przywodztwie,
zalecenia te mogg stac sie rzeczywistoscig. Wzywamy nasz rzad krajowy, lokalnych
komisarzy, stuzby publiczne i ustugodawcoéw do zwrdcenia uwagi i wspétpracy w
celu zaspokojenia potrzeb ofiar i oséb, ktére ocalaty, oraz zapewnienia, ze kazdy
moze uzyskaé dostep do wsparcia i pomocy, ktorej potrzebuje, bez wzgledu na to,
kim jest i gdzie mieszka.



Kluczowe wnioski

Potrzeby ofiar i ocalalych oraz wpltyw ustuq wsparcia

1. Specjalistyczne ustugi skutecznie umozliwiajg ofiarom i osobom, ktére
ocalaly, poczucie bezpieczenstwa i wiekszg kontrole nad swoim zyciem po
doswiadczeniu przemocy.

»Nie bytoby mnie tutaj, gdyby nie oni”.

Ofiary i osoby, ktore ocalaty, szukajg specjalistycznej pomocy i wsparcia, poniewaz sg one
skuteczne. Zaistniata znaczgca réznica w wynikach dla oséb, ktére miaty dostep do ustug
wsparcia, w porownaniu z tymi, ktére tego dostepu nie miaty. Sposrdd osob, ktére wyrazity
opinie, 67% ofiar i osob, ktére skorzystaty z ustug wsparcia, stwierdzito, ze czujg sie teraz
bezpieczniej w poréwnaniu z 45% ofiar, ktére tego nie zrobity, 73%, ktore skorzystaty ze
wsparcia, miato wiekszg kontrole nad swoim zyciem w poréwnaniu z 50%, ktore nie korzystaty ze
wsparcia (Rysunek 1). Osoby, ktére ocalaty, opowiedziaty nam o namacalnych réznicach w ich
codziennym zyciu w wyniku dostepu do wsparcia, w tym o zwiekszeniu pewnosci siebie,
bezpieczenstwie i mozliwosci planowania swojej przysztosci w sposob, ktéry wczesniej byt
niemozliwy.

Rysunek 1: Odsetek respondentdw, ktdrzy czuli sie bezpieczniej i mieli wiekszg kontrole niz
wtedy, gdy po raz pierwszy probowali szukac¢ wsparcia, w zaleznosci od tego, czy otrzymali
wsparcie.
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2. Ofiary i osoby, ktoére ocalaly, potrzebuja szeregu rodzajéw wsparcia, aby poméc
im znalez¢ bezpieczenstwo oraz poradzi¢ sobie i dojs¢ do siebie po
doswiadczonej przemocy. Wiekszos¢ ofiar i oséb, ktdre ocalaty, chciata jakiejs formy
wsparcia srodowiskowego oraz potgczenia praktycznego wsparcia, takiego jak
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poradnictwo na infolinii lub indywidualne wsparcie rzecznika lub pracownika socjalnego,
z dtugoterminowym wsparciem terapeutycznym, takim jak poradnictwo lub wsparcie w
zakresie zdrowia psychicznego. Rysunek 2 ponizej pokazuje odsetek ofiar i osob, ktore
ocalaly, ktore staraty sie uzyskac rozne rodzaje wsparcie, wigcznie ze wskazaniem, czy
takie wsparcie bytoby zazwyczaj pokrywane przez Niezaleznego Rzecznika ds.
Przemocy Domowej, czy nie. Ma to na celu pokazanie zakresu potrzebnego wsparcia —
obejmujgcego, ale nie ograniczajgcego sie do, rzecznictwa.

Rysunek 2: Odsetek respondentéw potrzebujgcych wsparcia w zwigzku z przemocag
domowag w ciggu ostatnich trzech lat, w zaleznosci od rodzaju interwencji.

Zielony = zwykle objety rolg rzecznika IDVA
Pomaranczowy = moze by¢ objety rolg rzecznika IDVA, jesli zostanie to zlecone?

Niebieski = typowo nieobjety rolg rzecznika IDVA

1 Czytajgc ten wykres (i rysunek 4 ponizej), warto zwréci¢ uwage, jaka moze by¢ rola rzecznika IDVA
lub niezaleznych rzecznikéw ds. przemocy seksualnej (ISVA) w zapewnianiu wsparcia w sgdzie
rodzinnym lub karnym. Rzecznicy IDVA i ISVA moga zapewni¢ emocjonalne i praktyczne wsparcie
zaréwno przed, jak i po postepowaniu karnym lub dotyczgcym prawa rodzinnego. Jednakze,
rzecznicy IDVA i ISVA nie powinni by¢ w stanie udzielaé¢ porad prawnych, poniewaz nie sg do tego
uprawnieni. Tylko prawnicy mogg udzielaé porad dotyczacych prawa i opcji prawnych specyficznych
dla sprawy danej osoby ocalatej, a rola IDVA / ISVA bardzo r6zni sie od roli prawnika.
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Porady i wsparcie terapeutyczne

Linia pomocy, np. porady telefoniczne

Opieka medyczna dotyczaca zdrowia psychicznego

Indywidualne wsparcie, np. z udziatem pracownika
prowadzacego lub niezaleznego przedstawiciela ds.

Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa poprzez
utrzymanie sprawcy przemocy z dala od ofiary (np.

Wsparcie prawne lub porady w zwigzku z sgdem
rodzinnym

Pomoc w zwiekszeniu bezpieczenstwa wtasnego domu

Osoba do pomocy w zwigzku z procedurami policyjnymi
(np. w celu zgtoszenia przemocy)

Wsparcie grupowe

Pomoc dla sprawcy przemocy w celu zmiany zachowania

Czat online lub wsparcie e-mailowe

Pomoc w trudnosciach finansowych lub z zadtuzeniem

Wsparcie prawne lub porady w zwigzku z sgdem karnym

Pomoc w kontakcie z opieka spoteczng

Pomoc w opuszczeniu domu (np. w celu zakwaterowania
w schronisku lub przeprowadzki do nowego lokalu...

Opieka medyczna dotyczaca zdrowia fizycznego

Pomoc w utrzymaniu zatrudnienia lub uzyskaniu nowej
pracy

Zakwaterowanie w schronisku

Pomoc w dalszym poradzeniu sobie po wyprowadzce z
bezpieczego zakwaterowania lub schroniska

Porada imigracyjna

Pomoc w poradzeniu sobie z naduzywaniem narkotykdéw
i/lub alkoholu
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Wystapity pewne réznice w zainteresowaniu okreslonymi ustugami w réznych
grupach demograficznych. Najbardziej zauwazalne byly réznice miedzy
mezczyznami i kobietami w zakresie checi udania sie na programy dotyczgce
zmiany zachowania dla tych, ktorzy uzyli wobec nich przemocy (odpowiednio 74% i
47%) oraz otrzymania wsparcia przez sgd rodzinny (odpowiednio 83% i 66%), oraz
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miedzy ofiarami i osobami, ktére ocalaty bedgcymi niepetnosprawnymi i nie-
niepetnosprawnymi, w checi otrzymania wsparcia zdrowia psychicznego
(odpowiednio 88% i 67%). Ciemnoskore ofiary i osoby, ktore ocalaty, czesciej niz
ofiary i ocaleni z innych grup etnicznych, chciaty schronienia (59%), szczegdlnie w
poréwnaniu z biatymi ofiarami i osobami ocalatymi (25%). Odpowiada to rowniez
sytuacji, w ktérej ciemnoskorzy respondenci czesciej mieszkajg w Londynie, ktory byt
regionem o najwiekszym pragnieniu uzyskania schronienia, z 33% respondentéw z
Londynu, ktérzy chcieli schronienia, w poréwnaniu z 28% w catym kraju.

. Wiekszos¢ ofiar i ocalatych ze spotecznosci mniejszosciowych chce
otrzymac¢ wsparcie udzielane przez ,,by and for” (od i dla) wiasna
spotecznosé. Dzieje sie tak dlatego, ze wyspecjalizowane organizacje ,by and
for” sg w stanie lepiej zrozumie¢ kontekst i ztozonos¢ przemocy, z ktérg borykajg
sie ofiary sposréd mniejszosci, a takze zbudowac zaufanie niezbedne do
skutecznej oceny ryzyka i zapewnienia odpowiedniego wsparcia. Szesc¢dziesiagt
siedem procent ocalatych oséb ciemnoskoérych i z mniejszosci, 68% ocalatych
o0séb LGBT+, 55% ocalatych oséb niepetnosprawnych i 16 z 62 ocalatych osob
niestyszgcych chciato uzyskac dostep do specjalistycznej organizacji ,by and for”
w celu zapewnienia im potrzebnej pomocy. Patrzgc konkretnie na osoby
transptciowe, znacznie wyzszy odsetek niz ogét respondentéw LGBT+ chciato
dostepu do specjalistycznej organizaciji ,by and for” — przy czym 21 z 23 ofiar i
ocalatych transptciowych, stwierdzito, ze tego chce.

. Wynika to z faktu, ze specjalistyczne organizacje ,,by and for” sa znacznie
skuteczniejsze w zakresie wspierania ofiar i ocalalych z grup
mniejszosciowych niz inne rodzaje ustug. Wptyw specjalistycznych ustug ,by
and for” jest bardzo wyrazny do zaobserwowania. Nasze wywiady z najbardziej
zmarginalizowanymi ofiarami i osobami, ktére ocalaty, pokazaty, ze juz teraz
borykajg sie oni z nieréwnosciami strukturalnymi i ogromnymi barierami w
uzyskaniu wsparcia. ByliSmy w stanie porownac wyniki ofiar i ocalatych, ktorzy
skorzystali ze specjalistycznej organizacji ,by and for”, z tymi, ktérzy uzyskali
dostep do innego rodzaju wsparcia, a nastepnie z tymi, ktorzy nie uzyskali
zadnego wsparcia. Wyniki sg zauwazalne. Sposréd osdb ocalatych
ciemnoskorych i z mniejszosci, 78% osbb, ktére skorzystaty z ustug ,by and for”
czuto sie bezpieczniej, w poréwnaniu z 48% osbb, ktére skorzystaty z innego
rodzaju ustug, i 30%, ktére nie uzyskaty zadnego wsparcia (wykres 3). Stanowi to
réznice 48 punktéw procentowych miedzy dostepem do specjalistycznego
wsparcia ,by and for” a brakiem wsparcia.

Rysunek 3: Odsetek oséb ocalatych ciemnoskorych i nalezgcych do mniejszosci,
ktorzy czuli sie bezpieczniej i mieli wiekszg kontrole niz wtedy, gdy po raz
pierwszy mys$leli o uzyskaniu dostepu do wsparcia, w zaleznos$ci od rodzaju
dostepnych ustug.
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prowadzonych przez ofiary i ocalatych innych niz prowadzone przez ofiary i ustug dla oséb zmagajacych sie z
z przemocy domowej ocalatych z przemocy domowe;j przemocy domowa
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B % 0sbb czujacych sie bezpieczniej B % 0sbb czujacych wiekszg kontrole nad swoim zyciem

Podobny wzorzec mozna zaobserwowac w przypadku innych grup mniejszosciowych, ktore
odpowiedziaty na nasze badanie — w szczegoélnosci osob LGBT+ i 0s6b niestyszacych oraz
ocalatych oséb niepetnosprawnych, ale nie mozna ich doktadnie opisac¢ ze wzgledu na niskg
liczebnos$¢ préby.? Sam brak solidnej proby do poréwnania oséb LGBT+, niestyszacych lub
niepetnosprawnych, ktére skorzystaty z ustug ,by and for” z innymi ustugami, jest sam w
sobie godny uwagi i ujawnia niedostatek tych ustug w Anglii i Walii.

5. Niezaleznos¢ ustug ma kluczowe znaczenie dla budowania zaufania i jest wysoko
ceniona przez ofiary i osoby, ocalate, ktorzy korzystajg ze wsparcia. Osoby, ktére
ocalaty, opowiedziaty nam o swoich obawach zwigzanych z ustugami ustawowymi — w
szczegoblnosci opiekg spoteczng i sgdem rodzinnym — oraz o tym, jak wazne jest, aby czuli
sie odseparowani i chronieni przed tymi organami, podczas gdy angazujg sie w
specjalistyczne wsparcie.

Z jakieqo wsparcia mogly skorzystaé ofiary i osoby, ktére ocalaty?

6. Ogolnie rzecz biorac, wiekszos¢ ofiar nie byta w stanie uzyska¢ dostepu do wsparcia,
ktérego potrzebowali. Z wyjatkiem porad udzielanych na infolinii (gdzie 64% osob, ktore
tego chciaty, miato do nich dostep) i wsparcia indywidualnego, takiego jak pracownik socjalny
lub niezalezny rzecznik ds. przemocy domowej (IDVA) (55%), tylko mniejszos$¢ ocalatych
0s0b byta w stanie uzyskac dostep do rodzaju wsparcia, ktorego chcieli. Znalazio to
odzwierciedlenie w informacjach otrzymanych od ustug, ktére powiedziaty nam, ze ogdlnie
tylko jedna trzecia otrzymanych przez nich skierowan zakohczyta sie udzieleniem
wielokrotnego wsparcia.

Rysunek 4: Odpowiedz na pytanie ,Jak tatwo byto uzyska¢ pomoc?”, w zaleznosci
od obszaru geograficznego

2 Liczebno$é proby osob LGBT+, os6b niestyszgcych i niepetnosprawnych, ktére uzyskaty dostep do
specjalistycznych ustug wsparcia ,by and for”, byta zbyt mata, aby mozna byto sporzadzi¢ solidny raport, ale
otrzymane informacje wskazujg na bardzo podobny wzorzec, przy czym specjalistyczne organizacje ,by and for”
sg znacznie skuteczniejsze we wspieraniu oséb ocalatych, aby czuli sie bezpieczni i mieli wiekszg kontrole nad
swoim zyciem.
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Istniejg wyrazne dowody na zréznicowanie w zaleznosci od obszaru
geograficznego, wskazujgce na to, ze istnieje ,,loteria kodow pocztowych” jesli
chodzi o uzyskanie dostepu do okreslonych rodzajéw wsparcia. Znalazto to
réwniez odzwierciedlenie w finansowaniu zapewnianym przez lokalnych komisarzy —
przy czym prawie wszystkie ustugi Srodowiskowe byty finansowane na podstawie
wymogow dotyczgcych miejsca zamieszkania. Co ciekawe, prawie jedna czwarta
ustug opartych na zakwaterowaniu byta finansowana przez lokalnych komisarzy
wytgcznie dla oséb, ktore mieszkaty, pracowaty lub studiowaty w okolicy. Biorgc pod
uwage samg nature wsparcia opartego na zakwaterowaniu oraz potrzebe ofiar i
0s6b, ktore ocalaty, aby przeniesc sie do nowego obszaru, jest to gteboko
niepokojgce.



Najwieksza roznica dotyczyta mozliwosci dostepu ofiar i osob, ktére ocalaty, do
poradnictwa dla tych, ktérzy tego chcieli — z réznicg 21 punktéw procentowych
miedzy najwyzszym obszarem (58% w potnocno - wschodniej Anglii) a najnizszym
obszarem (37% w Walii). Dostep do psychicznej opieki zdrowotnej wykazat rowniez
znaczne réznice, przy czym 47% oséb, ktére ocalaty, mogty uzyska¢ dostep do
opieki na potnocnym wschodzie w poréwnaniu z 31% na potudniowym zachodzie.
Indywidualne wsparcie jeden do jednego lub rzecznictwo miato 16 punktéw
procentowych réznicy miedzy 66% oséb ocalatych na potnocnym wschodzie, ktore
miaty do niego dostep, w porownaniu z 50% na potudniowym wschodzie, a wsparcie
za posrednictwem sgdu rodzinnego miato 11 punktoéw procentowych réznicy miedzy
42% ludzi w Yorkshire i Humber, ktérzy je otrzymali, a 31% w Londynie lub
wschodniej Anglii. Jesli chodzi o interwencje majgce na celu zmiane zachowania,
16% ofiar na pétnocnym wschodzie powiedziato nam, ze ich sprawca miat dostep do
wsparcia w celu zmiany zachowania, w poréwnaniu z 3% w Walii.

Rysunek 5: Procent ofiar i 0sob, kidére ocalaty, ktdére byly w stanie uzyskaé wsparcie,
sposrod tych, ktdrzy tego chcieli

Zielony = wsparcie zazwyczaj zapewniane przez IDVA
Pomaranczowy = wsparcie, ktére moze zapewni¢ IDVA, jesli otrzyma na to zlecenie

Niebieski = pomoc zazwyczaj nie zapewniana przez IDVA
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Dowody z zeznan pochodzace od marginalizowanych ofiar i oséb, ktére ocalaty,
poinformowaly nas, ze szczegodlnie trudno byto im uzyskaé¢ dostep do
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potrzebnego im wsparcia. Czesto tylko wtedy, gdy byli w stanie zaangazowac sie w
organizacje ,by and for” byli w stanie zidentyfikowac i uzyskac wsparcie, ktérego
potrzebowali. Istnieje jednak ogromny brak w swiadczeniu takich ustug w catej Anglii i
Walii, przy czym wiekszos¢ ofiar i osob, ktére ocalaty, ktére chciaty uzyskac dostep do
ustug ,by and for” nie byly w stanie tego zrobi¢.

Tylko 51% ocalatych oséb ciemnoskorych i nalezgcych do mniejszosci, ktére chciaty
uzyskaé¢ dostep do specjalistycznego wsparcia ,by and for”, byto w stanie to zrobic.
Dziewietnascie procent ocalatych oséb LGBT+, ktére potrzebowaty wsparcia
specjalistycznego ,by and for”, otrzymato je, zas wsrdd ocalatych oséb
niepetnosprawnych tylko 14 ze 190 oséb, ktére chciaty uzyskaé dostep do
specjalistycznej organizacji ,by and for”, byto w stanie to zrobi¢ (7%). W przypadku osob
gtuchych, ktére ocalaty, tylko 2 z 30 osdb, ktére chciaty uzyskac dostep do
specjalistycznego wsparcia ,by and for”, byty w stanie je uzyskac.

Osoby ocalate, ktoére doswiadczajg trudnosci w uczeniu sie, szczegdlnie podkreslaty
bariery w dostepie do wsparcia oraz brak zrozumienia ich doswiadczen przemocy
domowej przez ustugodawcow.

8. Mezczyzni réwniez mieli szczegdlne trudnosci z dostepem do pomocy i
wsparcia, gdzie 82% stwierdzito, ze dostep do pomocy byt trudny lub
bardzo trudny. Istniata zauwazalna dysproporcja miedzy odsetkiem organizaciji,
ktore oferowaty pewien rodzaj ustug dostepnych dla mezczyzn (75%) a tym, co
mezczyzni opowiadali nam o swoich doswiadczeniach zwigzanych z szukaniem
pomocy, przy czym wielu z nich powiedziato nam, ze ustugi na ich terenie byty
tylko dla kobiet. Jeden z ocalatych powiedziat nam: ,Nie mogtem znalez¢ ustug
wytgcznie dla mezczyzn i nie ofrzymatem zadnej pomocy, kiedy rozmawiatem z
ustugami tylko dla kobiet, proszgc o porade. Jedna osoba nawet przeprosita i
powiedziata, ze zdaje sobie sprawe, Ze potrzebuje wsparcia, ale Zze nie zna
zadnego migjsca, gdzie by je zapewniano”. Sposrod tych organizacii, ktore
odpowiedziaty na pytanie, dla kogo swiadczg ustugi, 25% okreslito sie jako
organizacje ,wyfgcznie dla kobiet”; 2% jako ,tylko dla mezczyzn”; 28% jako
.,mieszane, ale ustugi dla pojedynczej pici”; 37% jako niezwigzane z ptcig; a 10%
jako mieszanka niezwigzanych z ptcig i dla oddzielnych przestrzeni ptciowych.3

9. Podobnie wydaje sie, ze istnieje znaczna rozbieznosé miedzy odsetkiem
organizaciji, ktore twierdzily, ze zapewniajg specjalistyczne wsparcie
dzieciom dotknietym przemoca domowa w domu (85%) a 29% ofiar i
ocalatych, ktérzy powiedzieli nam, ze byli w stanie uzyska¢ wsparcie dla
swoich dzieci. Nawet biorgc pod uwage, ze 43% ofiar i oséb, ktére ocalaty, nie
miato dostepu do zadnego wsparcia, oznacza to, ze wsparcie oferowane przez

3 Z préby 519 organizacji
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specjalistyczne stuzby zajmujgce sie przemocg domowg dla dzieci musi zosta¢
znacznie zwiekszone, aby zaspokoi¢ popyt (Rysunek 6).

Rysunek 6: Rodzice, ktorych dzieci otrzymaty wsparcie w zalezno$ci od obszaru
geograficznego

Yorkshire and the Humber

East Midiands

10. Wsparcie udzielane ofiarom i ocalalym ze spotecznosci mniejszosciowych byto
zréznicowane, przy czym ustugi te moga by¢ w najmniej prawdopodobnym stopniu
swiadczone w ramach specjalistycznych ustug dla ofiar i ocalatych oso6b niestyszacych lub
ofiar i ocalalych z trudnosciami w uczeniu sie. W tabeli 1 okreslono odsetek organizacji, ktére
podaty, ze zapewnity pewien rodzaj specjalistycznej opieki dla réznych spotecznosci
mniejszo$ciowych, w ramach ustug zakwaterowania i ustug sSrodowiskowych.

Wartosci te nalezy odczytywac¢ z zachowaniem ostroznosci. Po pierwsze, nasza ankieta dotyczgca
ofiar i oséb, ktore ocalaty, wskazuje na trudno$ci w organizacjach innych niz ,by and for”
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zapewniajgcych wsparcie, ktérego potrzebujg osoby zmarginalizowane i nalezgce do mniejszosci, ale
po drugie, ustugi mogty interpretowac ,specjalizacje” na nieco inne sposoby. Podczas gdy definicja*
zostata udostepniana, niektore ustugi mogty interpretowac ,specjalizacje” jako zapewnianie
specjalistycznych szkolen cztonkom personelu, w poréwnaniu z innymi, ktére braty pod
uwage tylko niestandardowe, specjalistyczne projekty lub programy specyficzne dla danej

populacji.

Potrzebne sg dalsze badania, aby lepiej zrozumie¢ stopieh specjalistycznego wsparcia dla
spotecznosci mniejszosciowych udzielanego poza organizacjami ,by and for”.

Niemniej jednak poréwnania miedzy grupami wskazujg na stopien zaufania, jaki ustugi majg
do wspierania szczegdélnych potrzeb wsréd réznych spotecznosci.

Tabela 1: Odsetek organizacji ustugodawczych zapewniajgcych specjalistyczne wsparcie
oparte na zakwaterowaniu i lokalnej spotecznosci dla réznych populacji mniejszosciowych.

Odsetek ustug Odsetek ustug
opartych na srodowiskowych, ktore
zakwaterowaniu, ktére | zapewniajg
oferujg specjalistyczng opieke
specjalistyczne ustugi | dla tej grupy
dla tej grupy
Ofiary i osoby ocalate ciemnoskore i 54%
sposrod mniejszosci 57%
Ofiary / osoby ocalate niedostyszgce 14% 14%
Ofiary / osoby ocalate z 26%
niepetnosprawnoscia 23%
Ofiary / osoby ocalate z trudnosciami w 25%
uczeniu sie, autyzmem lub z obydwoma 18%
Ofiary / osoby ocalate w starszym wieku 25% 33%
Ofiary / osoby ocalate LGB (lesbijki, geje 32%
lub osoby biseksualne). 23%
Ofiary / osoby ocalate ,trans” 22% 24%
Ofiary / osoby, ktére przezyly mtodociane 30% 54%

ZapytaliSmy réwniez, w jaki sposob ustugi odpowiadajg na skierowanie od poszczegolnych
grup mniejszosciowych. Podane opcje dotyczyty tego, czy przyjma skierowanie i zapewnig
petne ustugi, czy tez wskazg lub skierujg do bardziej specjalistycznej organizacji. Ustugi
mogty réwniez powiedzie¢, ze przyjma skierowanie lub nie, w zaleznosci od innych

czynnikéw, takich jak potrzeba kliniczna.

Wyniki ujawniajg réznice w zdolnosci i pewnosci siebie ustug do wspierania ofiar i ocalatych
ze spotecznosci mniejszosciowych lub majgcych dodatkowe potrzeby. W przypadku
wiekszosci ustug akceptowana byta wiekszosc¢ ocalatych z chronionymi cechami i
zapewnione byly petne ustugi (w przeciwienstwie do wskazywania lub kierowania do innych
miejsc), z wyjatkiem osdb ocalatych transptciowych, gdzie w przypadku wsparcia opartego

4 Wsparcie specjalistyczne” zdefiniowano jako wsparcie, ktére zostato specjalnie zapewnione i dostosowane do
potrzeb tych ofiar i 0séb, ktére ocalaty, a nie kwalifikowalno$¢. W ankiecie wyjasniono rowniez, ze konkretne
wsparcie dla ofiar i oséb ocalatych sposrdd niestyszacych lub niepetnosprawnych, powinno odnosi¢ sie do
wsparcia udzielanego w oparciu o ich zyciowe doswiadczenia, a nie tylko do wymogoéw dostepnosci.
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na konkretnym zakwaterowaniu, mniej niz potowa (44% ) ustug stwierdzito, ze jest w

stanie zapewniC petng obstuge.

Tabela 2: Odsetek ustug zgtaszajgcych, ze bytyby w stanie przyjac¢ skierowanie i
zapewnic¢ petng obstuge ofiarom i ocalatym z mniejszosci mniejszosciowych.

Procent ustug
Procent ustug Swiadczonych przez
opartych na spoteczno$c¢, ktore
zakwaterowaniu, ktore | zadeklarowaly, ze
zadeklarowaty, ze przyjma
przyjma skierowanie z | skierowanie od tej
tej grupy i zapewniag grupy i zapewniag
petng obstuge w petng obstuge w
ramach swojej ramach swojej
Grupy organizacji organizacji
Ofiary / osoby ocalate niedostyszace 70% 76%
Ofiary / osoby ocalate z
niepetnosprawnoscia 60% 84%
Ofiary / osoby ocalate LGB (lesbijki,
geje lub osoby biseksualne). 89% 91%
Ofiary / osoby ocalate ,trans” 44% 78%
Ofiary / osoby ocalate z trudnosciami
W uczeniu sie, autyzmem lub z
obydwoma 63% 78%

11.Wsparcie réznito sie rowniez w zaleznosci od tego, czy ofiara lub osoba,
ktéra przezyta, doswiadczata wielu niekorzystnych warunkéw lub miata
dodatkowe potrzeby. ZadaliSmy ustugom te same pytania o to, jak
zareagowaliby na skierowanie od ofiary lub osoby ocalatej doswiadczajgcej wielu
niekorzystnych warunkéw — czy utworzyli specjalistyczng ustuge dla tej grupy
ofiar i ocalatych, a takze jak ogdlnie zareagowaliby na skierowanie (w przypadku
gdy nie majg specjalistycznych ustug).

Tabela 3: Odsetek ustug wsparcia opartych na zakwaterowaniu i lokalnej
spotecznosci, ktore sg w stanie zapewni¢ specjalistyczne wsparcie ofiarom i
osobom, ktére ocalaty, doswiadczajgcym wielu niekorzystnych warunkow

Procent ustug Odsetek Procent ustug

opartych na ustug opartych na

Procent ustug | zakwaterowani | srodowiskow | zakwaterowaniu

opartych na u, ktére ych, ktore , ktére

Osoby ocalate, ktore zakwaterowani przyjetyby oferuja przyjetyby
doswiadczajg wielu u, ktére oferujg skierowanie i | specjalistycz skierowanie i
niekorzystnych warunkéw | specjalistyczne zapewnity | ng ustuge dla | zapewnity petng
lub majg dodatkowe ustugi dla tej | petng obstuge tej grupy obstuge tej
potrzeby grupy tej grupie grupie
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Ofiary / osoby ocalate
doswiadczajgcy
bezdomnosci®

61%

83%

49%

83%

Ofiary / ocaleni, ktére w
przesztosci popetnili
przestepstwa

25%

31%

30%

66%

Ofiary / osoby, ktore
ocalaty, z wysokimi
potrzebami w zakresie
zdrowia psychicznego

39%

32%

51%

63%

Ofiary / osoby, ktore
ocalaty, potrzebujgcy
wsparcia zwigzanego z
alkoholem

40%

40%

38%

66%

Ofiary / osoby, ktére
ocalaty, potrzebujgcy
wsparcia zwigzanego z
innymi substancjami

38%

39%

38%

66%

12. Wystapity rowniez luki w zdolnosci ustug do udzielania wsparcia osobom,

ktére nie majg uprawnien do funduszy publicznych (NRPF). W szczegdlnosci
ustugi oparte na zakwaterowaniu miaty trudnosci z zapewnieniem wsparcia
ocalatym migrantom w ramach NRPF, ale szczegdlnie niepokojacy byt fakt, ze
prawie 15% ustug swiadczonych na poziomie spotecznosci powiedziato, ze nie
przyjma skierowania i nie zapewnig petnej obstugi osobie z NRPF na podstawie
ich statusu NRPF. Biorgc pod uwage, ze dostep do srodkéw publicznych nie ma
wptywu na mozliwos¢ uzyskania wsparcia wsrod spotecznosci, budzi to powazne

obawy.

Organizacje zapewniajace pomoc w przypadku przemocy domowej w calej

Anglii i Walii

13.Ustugi sg swiadczone przez organizacje réznych typow i rozmiaréow, przy

czym okoto potowa ustug opartych na spotecznosci i prawie dwie trzecie
ustug opartych na zakwaterowaniu sg swiadczone przez wyspecjalizowane
organizacje zajmujace si¢ przemoca domowg i / lub przemoca wobec kobiet
i dziewczat. Inne rodzaje organizacji obejmowaty specjalistyczne organizacje ,by
and for”, organizacje o szerszym zakresie (takie jak te, ktére wspierajg ofiary i
osoby ocalate z innych rodzajow przestepstw) oraz organizacje sektora

5 Zrozumienie grupy ,ofiar i oséb, ktére ocalaty doswiadczajgcych bezdomnosci” mogto sie rézni¢ w
zaleznosci od organizacji, ktére odpowiedzialy na naszg ankiete, co czyni te ustalenia niejasnymi.
Ustugi mogly odpowiedzie¢ na pytania o wsparciu dla ofiar i ocalatych, ktérzy zostali bezdomni z
powodu przemocy domowej (co z definicji dotyczytoby prawie wszystkich uzytkownikéw ustug w
oparciu o zakwaterowanie) lub alternatywnie koncentrowac sie na osobach, ktére wczesniej
doswiadczaty ulicznej bezdomno$ci.
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publicznego, w przypadku ktorych ustugi wsparcia zostaty zapewnione
wewnetrznie.

Rysunek 7: Poréwnanie rodzajéw organizacji Swiadczgcych ustugi na bazie
spotecznosci i ustugi na bazie zakwaterowania.

100%

90%

80%

70%

60% W Sektor publiczny

50% M By and for

40%

B Szerszy zakres

30% B VAWG/DA
20%

10%

0%
Ustugi oparte na spotecznosci Ustugi oparte na
N=498 zakwaterowaniu N=219

14.Wiekszos$¢ organizacji Swiadczacych ustugi zwigzane z przemoca domowa
(61%) ma roczny dochéd ponizej 500 000 GBP. Specjalistyczne ustugi ,by and
for” byty zwykle znacznie mniejsze, a bardzo mate organizacje o rocznym
przychodzie ponizej 100,000 GBP rzadziej Swiadczyty ustugi na bazie
zakwaterowania.

Rysunek 8: Poréwnanie rocznego dochodu ustug wsparcia w zakresie przemocy
domowej opartych na bazie spoteczno$ci i ustug wsparcia w zakresie przemocy
domowej na bazie zakwaterowania
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Aktualne ustalenia dotyczace finansowania ustug wspierajacych przemoc
domowa

,Ustugi majg zalegtosci i brakuje personelu. Czekam na uzyskanie porady od
prawie osmiu miesiecy.”

15.W celu zaspokojenia zapotrzebowania na wsparcie ze strony oséb, ktére

ocalaty potrzebny jest znaczny zastrzyk dilugoterminowych funduszy. Ofiary
i osoby, ktore ocalaty, konsekwentnie opowiedziaty nam o swoich trudnosciach w

dostepie do pomocy i wsparcia, gdzie zaledwie 35% stwierdzito, ze dostep do
pomocy byt dla nich fatwy lub bardzo tatwy”.® Ustugi opowiedziaty nam o
zmaganiach z zaspokojeniem popytu i ciggtym ubieganiu sie o nowe zrédta

finansowania, aby utrzymac sie na powierzchni. Trzydziesci cztery procent ustug

powiedziato nam, ze prowadzg ustugi bez specjalnego finansowania, a 27%, ze
musiato catkowicie zaprzesta¢ swiadczenia ustug z powodu braku funduszy.
Dzieje sie tak w czasie rosngcego zapotrzebowania, zas ofiary i osoby, ktére
ocalaty, nadal zwracajg sie o wsparcie po pandemii Covid-19, i poniewaz —
stusznie — staramy sie wyrwac¢ przemoc domowa z cienia i zacheci¢ ofiary i
osoby, ktére ocalaty, do starania sie o pomoc.

Rysunek 9: Odsetek organizaciji, ktére musiaty zaprzestaé¢ swiadczenia ustug z
powodu probleméw finansowych.

6 Prawdopodobnie jest to znacznie przesadzone oszacowanie, biorgc pod uwage, ze osoby, ktére
ocalaty, miaty najtrudniejszy dostep do ustug lub napotkaty najwieksze bariery, prawdopodobnie
réwniez miaty trudnosci z dostepem do naszej ankiety.
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Yorkshire ond the Humber
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16. Specijalistyczne ustugi zwigzane z przemoca domowa opieraja sie na finansowaniu
od szerokiego grona fundatoréw, zaréwno ustawowych, jak i pozaustawowych.
Niezalezne specjalistyczne ustugi zajmujgce sie przemocg domowg sg w stanie
przyciggng¢ inwestycje do obszaru lokalnego poprzez zbieranie funduszy i finansowanie
od fundatoréw niebedgcych ustawowymi podmiotami finansujgcymi. Zdolnosé
niezaleznych organizacji do pozyskiwania finansowania od innych darczyncow pozwala
im réwniez uczy¢ sie na podstawie bardziej innowacyjnych projektéw, czesto
finansowanych przez fundusze charytatywne i stosowac te wiedze do podstawowych
ustug, ktére z wiekszym prawdopodobienstwem bedg finansowane przez organy
ustawowe.
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Rysunek 10: Gtéwne zrédta finansowania srodowiskowych ustug wsparcia dla ofiar
przemocy domowej, wedtug typu organizacji
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Dla ofiar i sprawcéw  Strategie dot. problematyki Szerszy zakres Sektor publiczny
N=41 przemocy wobec kobiet i N=88 N=27
dziewczat / przemocy
domowej
N=203

W Wiadze lokalne
B Komisarze ds. policji i przestepczosci
Rzad centralny
B Zespoly ds. zaopatrzenia zdrowotnego / Fundusze NHS
B Rady ds. wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych, stuzba wiezienna i kuratorska
Dotacje od ogdlnokrajowych organizacji charytatywnych lub funduszy, np. National Lottery, Comic Relief
B Dotacje od regionalnych lub specjalistycznych organizacji charytatywnych
B Pozyskiwanie funduszy i dziatania generujace dochéd

W Rezerwy wewnetrzne

17.0gdlnie rzecz biorac, wiekszos¢ organizacji (80%) uzyskata ustawowe
srodki finansowe jako gtéwne zrédto dochodéw, gtéwnie od wiadz lokalnych
lub komisarzy ds. policji i przestepczosci. Kolejne 12% organizacji otrzymato
pewne srodki ustawowe (ale nie jako gtéwne zrodio finansowania), a 7%
organizacji nie otrzymato zadnego finansowania ustawowego. Rozni sie to w
zaleznosci od wysokosci dochodu (Wykres 11), od tego jakiej ptci udzielono
wsparcia (Wykres 12) oraz od rodzaju organizacji (Wykres 13).
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Rysunek 11: Zrédta finansowania organizaciji $wiadczacych ustugi wsparcia w
zakresie przemocy domowej, w zaleznosci od wielkosci rocznego dochodu
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N=25

£0 - ponizej £100 000
N=112
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B Otrzymaty finansowanie z budzetu panstwa jako gtéwne zrédto finansowania
B Otrzymaty finansowanie z budzetu panstwa, ale nie jako gtéwne Zrédto finansowania

m Nie otrzymaty finansowania z budzetu panstwa

Rysunek 12: Zrédta finansowania organizaciji $wiadczacych ustugi wsparcia w
zakresie przemocy domowej, w zaleznos$ci od pfci 0osob, ktére otrzymujg
wsparcie’

Ustugi wytgcznie dla kobiet N= 109; Potgczenie ustug (ale ustugi dla
pojedynczej ptci) N= 126; Ustugi niezwigzane z ptcig N= 142; Potgczenie
ustug zwigzanych z pojedynczg ptcig oraz ustug niezwigzanych z ptcig N= 80.

7 Warto zauwazy¢, ze na to pytanie odpowiedziato 8 ustug tylko dla mezczyzn, z ktérych 100%
otrzymywato dofinansowanie ustawowe jako gtéwne zrédto dochoddw, jednak ustugi te nie zostaty
uwzglednione na wykresie ze wzgledu na matg liczebnos$é préby.
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B % podmiotdw, ktdre nie otrzymaty finansowania z budzetu panstwa

Rysunek 13: Zrodta finansowania organizaciji $wiadczgcych ustugi wsparcia w
zakresie przemocy domowej, w zaleznosci od typu organizacji
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Cho¢ niepokojace jest obserwowanie, o ile mniejsze jest prawdopodobienstwo,
ze organizacje typu ,by and for” otrzymajg fundusze ustawowe, pokazuje to
réwniez znaczng wartosc, jakg wnoszg, przyciggajac inwestycje innych do
lokalnego obszaru. To jednak zdecydowanie za mato, biorgc pod uwage znaczne
trudnosci finansowe, z jakimi borykajg sie organizacje ,by and for” oraz krajowy
brak dostepnych ustug.
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18.Finansowanie jest czesto kréotkoterminowe i niepewne, co oznacza, ze
ustugi maja trudnosci z budowaniem potencjatu i planowaniem na
przysztos¢, co wplywa na wydajnos¢, Swiadczenie ustug, a takze na
zatrzymanie personelu w zakresie rekrutacji. Wiekszo$¢ ustugodawcow (70%)
opiera sie na gtébwnym zrédle finansowania, ktére jest zabezpieczone na mniej
niz trzy lata, przy czym ponad jedna czwarta organizacji opiera sie na gtdwnym
zrédle finansowania trwajgcym mniej niz rok (wykres 14). Jest to szczegolnie
dotkliwe w przypadku organizacji typu ,by and for”.
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Rysunek 14: Czas trwania gtdwnych Zrodet finansowania ustug wspierajgcych
przemoc domowg, w zaleznosci od typu organizacji.
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19.Pomimo wiekszej skutecznosci we wspieraniu mniejszosciowych ofiar i
osob ocalatych, w catej Anglii i Walii rozpaczliwie brakuje
specjalistycznego wsparcia ,,by and for”, organizacje zas sg krytycznie i
nieproporcjonalnie niedofinansowane. Istnieje szesS¢ razy wieksze
prawdopodobienstwo, ze organizacje ,by and for” nie otrzymajg zadnych
ustawowych funduszy, w poréwnaniu z wyspecjalizowanymi organizacjami
VAWG lub organizacjami zajmujgcymi sie przemocg domowag, a takze znacznie
czesciej udzielajg wsparcia bez zadnego specjalnego finansowania, jak
pokazano to na rysunku 15.
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Rysunek 15: Odsetek ustug wspierajgcych przemoc domowg swiadczgcych
ustugi bez zadnego specjalnego finansowania, w zaleznosci od rodzaju
organizaciji.
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Nie dziwi wiec, ze z powodu braku finansowania bedg one rowniez musiaty
zaprzestac Swiadczenia ustug — 27% organizacji zajmujgcych sie przemocg domowg
lub VAWG musiato zaprzestac¢ swiadczenia ustug w poréwnaniu z 45% organizacji
typu ,by and for”.

20. Mniejsze organizacje znacznie czesciej niz wieksze organizacje nie
otrzymywaty zadnych ustawowych funduszy. Pokrywa sie to z
wyspecjalizowanymi organizacjami typu ,by and for”, ktére z wiekszym
prawdopodobienstwem miaty mniejsze roczne dochody. Jednak nawet patrzac tylko
na organizacje inne niz ,by and for”, te, ktérych roczny dochdd nie przekracza 100
000 GBP, byty trzy razy bardziej narazone na brak ustawowego finansowania niz
tylko nieco wieksze organizacje o rocznych dochodach miedzy 100 000 a 250 000
GBP.

Ktérym profesjonalistom ofiary i osoby, ktére ocalaty, jako pierwszym
opowiedzialy o swoim doswiadczeniu przemocy i jak dowiedzialy sie o tych

ustugach?

21. Rozumiemy kluczowa role przyjaciot i rodziny, ktérym ofiary i osoby, ktére
ocalaly, najczesciej opowiadajg o przemocy, ktérej doswiadczaja, oraz
uznajemy potrzebe budowania zaufania wsrdd przyjaciot i rodziny w reagowaniu na
ujawniane fakty i wspieraniu swoich bliskich. Chcielismy réwniez dowiedziec sie
wiecej o tym, ktérym profesjonalistom ofiary i osoby, ktére ocalaty, powiedziaty o
przemocy domowej i komu powiedzieli o tym najpierw.
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22. Ofiary i osoby, ktére ocalaly, najczesciej informowaty o doswiadczanej przez
siebie przemocy pracownika stuzby zdrowia, przed innymi specjalistami, a
nastepnie przed policjg. ZapytaliSmy ofiary i osoby ocalate o to, komu najpierw
powiedziaty o przemocy, ktorej dosdwiadczyty, jesli ujawnity to profesjonaliscie. Byto wielu
profesjonalistéw, ktorym ofiary i osoby, ktére ocalaty, zwierzyty sie w pierwszej
kolejnosci, co swiadczy o znaczeniu dobrego zrozumienia i reagowania na przemoc
domowg wsréd réznych agencji ustawowych (Wykres 16). Istniaty rowniez pewne
réznice w tym, komu ofiary i osoby ocalate sie zwierzyty, ze wzgledu na pte¢ (Wykres 17)
i pochodzenie etniczne (Wykres 18), ale ustugi zdrowia i policja najczesciej otrzymujg
ujawnienie jako pierwsze, sposrod innych specjalistow.

Rysunek 16: Profesjonali$ci i organizacje, ktérym osoby ocalate z przemocy
domowej powiedziaty jako pierwszym
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Rysunek 17: Profesjonalisci i organizacje, kiérym osoby ocalate z przemocy

domowej powiedziaty jako pierwszym w zaleznos$ci od pici ofiary
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Rysunek 18: Profesjonalisci i organizacje, ktérym osoby ocalate z przemocy
domowej powiedziaty jako pierwszym, w zaleznosci od pochodzenia
etniczneqo ofiary
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23.Proaktywne dziatania informacyjne ze strony stuzb zajmujacych sie
przemoca domowg i szerzej pojetych stuzb publicznych mialy kluczowe
znaczenie dla umozliwienia ofiarom i osobom, ktére ocalaly, dostepu do
wsparcia. Tylko jedna trzecia ofiar i osob, ktore ocalaty, dowiedziata sie o
ustugach z wiasnych zapytan, przy czym wiekszos$¢ styszata o wsparciu ze strony
ustug publicznych, przyjaciot, rodziny, wspotpracownikéw lub innych organizacii.
Wiele ofiar i oséb, ktére ocalaty, zgtosito, ze nie byly w stanie rozwazy¢, w jaki
sposbb uzyskac wsparcie, poniewaz byly zbyt przerazone, przestraszone lub nie
rozpoznaty, ze to, co sie z nimi dzieje, jest przemocg domowg lub ze potrzebujg
pomocy. Dlatego wydaje sie, ze ci, ktérzy mogli uzyska¢ dostep do pomocy,
zrobili to, poniewaz ustugi aktywnie sie z nimi skontaktowaty, a profesjonalisci
skutecznie identyfikowali przemoc domowa, gdy sie z nig zetkneli. Umozliwito to
nastepnie udzielenie wsparcia lub skierowanie do specjalistycznych ustug w razie

potrzeby.
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24.Skoordynowana reakcja spotecznosci ma zatem kluczowe znaczenie dla
skutecznej reakcji na przemoc domowa oraz dla zdolnosci ofiar i oséb
ocalatych do uzyskania dostepu do potrzebnej im pomocy i wsparcia. W
szczegolnosci ustugi zdrowotne mogg odgrywac kluczowag role; podczas gdy
44% ofiar i os6b ocalatych, najpierw powiedziato pracownikowi stuzby zdrowia o
doswiadczanej przez siebie przemocy, tylko 19% ustyszato od stuzby zdrowia o
wsparciu dla przemocy domowej w ich okolicy.

Rekomendacije
W celu zaspokojenia popytu potrzebne sg dodatkowe $rodki finansowe

Rekomendacja 1: Ministerstwo Sprawiedliwosci powinno natozy¢ obowigzek na lokalnych
komisarzy do wspdtpracy przy zamawianiu specjalistycznych ustug w zakresie przemocy
domowej, przeprowadzania wspdlnych strategicznych ocen potrzeb, temu obowigzkowi za$
powinien towarzyszyc¢ nowy obowigzek rzgdu centralnego w zakresie zapewnienia
finansowania w celu odpowiedniego zaspokojenia tej potrzeby. Powinno to wykorzystac
szanse, jakg daje nadchodzgca Ustawa o ofiarach, a jesli nie, okresli¢ przyszty instrument
legislacyjny dla takiego obowigzku. Szczegdlnie wazne bedzie, aby potrzeby
zidentyfikowane lokalnie obejmowaty potrzeby dzieci i ocalatych migrantow, w tym tych,
ktérzy nie moga korzystac z funduszy publicznych.

Rekomendacja 2: Biorgc pod uwage ograniczenia istniejgcych dowodow, rzad, w tym
ministerstwo skarbu panstwa, powinien opracowac dowody i dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy kosztéw i korzysci w celu zapewnienia wsparcia dla ofiar i os6b
ocalatych po przemocy domowej, w tym dzieci. Powinno to oszacowac koszt zapewnienia
wsparcia dla wszystkich ofiar i oséb ocalatych, ktére tego potrzebuja, oraz korzysci, jakie
przyniostoby to spoteczenstwu.

Rekomendacja 3: Ministerstwo sprawiedliwo$ci i departament zdrowia, $cisle wspotpracujgc
ze specjalistycznym sektorem przemocy domowej i odpowiednimi organizacjami
profesjonalnymi, powinny opracowac plany rozwigzania problemu niedostatku poradnictwa
specjalistycznego i wsparcia terapeutycznego, dostepnego dla ofiar i oséb, ktore ocalaty, w
tym dzieci.

Rekomendacja 4: Departament ds. Podnoszenia Poziomu, Mieszkalnictwa i Spoteczno$ci
powinien uwzgledni¢ wptyw na ustugi na bazie Srodowiska w swojej ocenie CzeSci 4 Ustawy
0 Przemocy Domowe;j.

Rekomendacja 5: Departament Edukacji, we wspofpracy z Departamentem ds. Podnoszenia
Poziomu, Mieszkalnictwa i Spotecznosci, Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i
Ministerstwem Sprawiedliwosci, powinien opracowac krajowg strategie majgcg na celu
rozwigzanie problemu braku specjalistycznego wsparcia dostepnego dla dzieci dotknietych
przemocg domowg. Powinny one scisle wspoétpracowac ze specjalistycznymi sektorami
zajmujgcymi sie przemocg domowa, VAWG i ,by and for”, a takze sektorem dla dzieci, aby
zapewni¢ dostepnos¢ funduszy na zaspokojenie potrzeb dzieci dotknietych przemocg
domowa.
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Rekomendacja 6: Ministerstwo Sprawiedliwo$ci powinno odgrywac wiekszg role w
monitorowaniu zapotrzebowania na specjalistyczne ustugi zwigzane z przemocg domowag na
szczeblu krajowym, aby oceni¢ powodzenie strategii finansowania ofiar i planu dot.
przemocy domowej. Strategia finansowania dla ofiar zobowigzuje sie do realizacji wizji,
zgodnie z ktorg ,wiasciwe wsparcie powinno by¢ dostepne dla wszystkich ofiar przestepstw,
gdy tego potrzebujg”, a plan przemocy domowej ma na celu ,pomoc wszystkim ofiarom i
osobom, ktére ocalaty przemoc domowg, w poczuciu, ze mogg wréci¢ do normalnego zycia,
przy wsparciu ich potrzeb zdrowotnych, emocjonalnych, ekonomicznych i spotecznych”.

Rekomendacja 7: Organy zlecajgce na szczeblu lokalnym i krajowym powinny zwiekszy¢
liczbe interwencji majgcych na celu zmiane zachowania sprawcow przemocy domowey.
Finansowanie nalezy skierowac na solidnie ocenione, oparte na dowodach i o zapewnionej
jakoéci interwencje, uwzgledniajgce potrzeby ofiar i oséb, ktdre ocalaty, na kazdym etapie.

Rekomendacja 8: Zgodnie ze zobowigzaniem podjetym w planie dotyczgcym przemocy
domowej, rzgd powinien okresli¢, w jaki sposob wykorzysta wyniki tego mapowania, aby
zidentyfikowac luki i lepiej ukierunkowac finansowanie na ustugi lokalne.

Rzad krajowy powinien odgrywac wieksza role w finansowaniu specjalistycznych ustug ,by
and for”

Rekomendacja 9: Ministerstwo Sprawiedliwo$ci wraz z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych
i Departamentem ds. Podnoszenia Poziomu, Mieszkalnictwa i Spotecznos$ci powinno
ustanowic fundusz w wysokosci 263 min funtéw na okres 3 lat, ktéry bedzie wspierat
specjalistyczne ustugi ,by and for”.2 Powinno to obejmowaé dtugoterminowy program
budowania potencjatu, majacy na celu poprawe $wiadczenia i geograficznego
rozmieszczenia specjalistycznych ustug by and for” w catej Anglii i Walii oraz umozliwienie
tym specjalistycznym sektorom zréwnowazonego rozwoju.

Rekomendacja 10: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, we wspotpracy z catym rzgdem
(szczegdllnie z Departamentem Edukacji, Departamentem ds. Podnoszenia Poziomu,
Mieszkalnictwa i Spotecznosci, Ministerstwem Sprawiedliwo$ci oraz Departamentem Pracy i
Emerytur) powinno opracowac strategie majgcg na celu lepsze zrozumienie
miedzysektorowych potrzeb ofiar i ocalatych wéréd pracownikow pierwszej linii sektora
publicznego. Powinno to obejmowac szczegdlne potrzeby ofiar i oséb ocalatych o cechach
chronionych i znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji, oraz powinno by¢ opracowywane
we wspotpracy ze specjalistycznymi organizacjami by and for”. Priorytetowo nalezy
traktowac profesjonalistow, ktérzy najprawdopodobniej bedg wchodzi¢ w interakcje z
ofiarami i osobami, ktore ocalaty, a wyniki kazdej strategii powinny byc¢ $cisle monitorowane,
w tym poprzez monitorowanie chronionych cech ofiar i oséb ocalatych, zidentyfikowanych
przez agencje ustawowe i skierowanych do specjalistycznych stuzb lub organow, takich jak
MARAC.

Rekomendacja 11: Ministerstwo Sprawiedliwo$ci i Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
powinny wspélnie sfinansowac specjalny program budowania potencjatu, aby poméc w
budowaniu partnerstwa miedzy ustugami innymi niz by and for” oraz ustugami i

8 Podziat kosztow jest szczegdtowo opisany w przedtozonym przez Komisarza ds. przemocy domowej
wniosku dot. przeglgdu wydatkéw w listopadzie 2021 r.
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specjalistami typu by and for”. Powinno to obejmowac¢ monitorowanie tego, w jaki sposéb
dokonuje sie skierowan miedzy ustugami oraz dystrybucje funduszy od lokalnych komisarzy.
Powinno dziata¢ tak, aby umozliwi¢ ustugom innym niz ,by and for” lepsze identyfikowanie i
zrozumienie przekrojowych potrzeb ofiar i ocalatych o chronionych cechach lub znajdujgcych
sie w niekorzystnej sytuacji, a takze lepszg wspotprace z najbardziej odpowiednig
organizacjg typu ,by and for”.

Potrzeba wiecej, aby wspiera¢ ofiary i ocalatych, ktérzy znajdujg sie w wielu rodzajach
niekorzystnych sytuacii

Rekomendacja 12: Departament ds. Podnoszenia Poziomu, Mieszkalnictwa i Spofecznosci
powinien przeprowadzi¢ analize potrzeb w zakresie $wiadczenia ustug opartych na
zakwaterowaniu dla ofiar i 0s6b ocalatych, ktére mogg znalez¢ sie w wielu rodzajach
niekorzystnych sytuacji. Nalezy to nastepnie wykorzystac do ustanowienia finansowanego
programu budowania potencjatu i zdolnoSci, wykorzystujac przyktady najlepszych praktyk,
ktore juz istniejg. Ta analiza potrzeb powinna wykorzystywaé wyniki niniejszych badan, z
wilasnej oceny czesci 4 Ustawy o przemocy domowe;j i scisle wspotpracowac z sektorem
specjalistycznym ds. przemocy domowej.

Rekomendacja 13: Ministerstwo Sprawiedliwo$ci powinno przeprowadzi¢ ocene potrzeb w
zakresie wsparcia dostepnego dla ofiar i 0séb ocalatych z historig przestepczosci, oraz
podjgc kroki w celu rozwigzania problemu braku wsparcia dla tej grupy ofiar i 0séb, ktére
ocalaty. Powinno to wzmocni¢ zobowigzania juz podjete w strategii dot. przestepcow
bedgcych kobietami i potgczy¢ sie z pracami na rzecz koordynaciji i budowania potencjatu
w osrodkach dla kobiet, a takze swiadczeniami juz dostarczanymi na terenach
zaktaddéw karnych.

Rekomendacja 14: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych powinno zachecac osoby petnigce
obowigzki w zakresie zapobiegania powaznej przemocy do upewnienia sie, ze przemoc
domowa zostata uwzgledniona w pracy w celu zajecia sie szeregiem czynnikow wysokiego
ryzyka zwigzanych z powazng przemocg w przestrzeni publicznej. Powinno to i$¢ w parze
Z uznaniem, ze przemoc domowa sama w sobie jest formg powaznej przemocy, zgodnie z
definicjg zawartg w Ustawie o policji, przestepstwach, wyrokach i sgdach z 2022 r.

Lokalni komisarze powinni finansowad ustugi w celu dostarczenia petnego zakresu
niezbednej pracy, w tym proaktywnego wprowadzania ich na rynek

Rekomendacja 15: Komisarze powinni finansowac ustugi z wykorzystaniem modelu petnego
zwrotu kosztow, w tym dostepu do ttumaczy ustnych, wsparcia komunikacyjnego i nadzoru
klinicznego. Wszelkie ustawowe lub nieustawowe wytyczne wydane przez rzad powinny
odzwierciedlac te oczekiwania.

Rekomendacja 16: Komisarze powinni zapewnic¢ finansowanie ustug w celu proaktywnego
podnoszenia Swiadomosci na temat istniejgcych ustug i prowadzenia dziatan
informacyjnych. Strony internetowe lokalnych komisarzy powinny réwniez jasno okreslac,
jakie ustugi sg dostepne na ich obszarze i dla kogo.

Ustugi dostepne dla mezczyzn powinny jasno stwierdzac, ze mezczyzni mogg do nich
uzyskac¢ dostep
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Rekomendacja 17: Lokalni komisarze i zlecone ustugi powinny jasno okre$la¢ na swoich
stronach internetowych, kto moze uzyskac dostep do ich ustug, oraz zapewniac jasnosc¢ co
do tego, czy ustugi sg integracyjne. Wiemy, ze przemoc domowa nieproporcjonalnie dotyka
kobiety i dziewczeta i ze ustugi przeznaczone wytgcznie dla kobiet majg kluczowe znaczenie
we wspieraniu kobiet i dziewczgt w osiggnieciu bezpieczenstwa i powrocie do zdrowia.
Jednak tam, gdzie ustugi sg oferowane dla kazdej ptci, powinno to byc¢ jasne dla ofiar i oséb
ocalatych, ktére mogg chcie¢ uzyska¢ dostep do ich ustug.

Nadal potrzebne s3a dziatania informacyjne i podnoszenie swiadomosci na temat przemocy
domowej oraz dostepnych ustug, zwtaszcza w przypadku ofiar i oséb ocalatych z
trudnosciami w uczeniu sie

Rekomendacja 18: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych powinno rozwazy¢, w jaki sposéb
mozna potgczyc krajowe kampanie informacyjne z kampaniami lokalnymi, w tym w celu
podniesienia $wiadomosci na temat dostepno$ci ustug lokalnie.

Rekomendacja 19: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Departament Edukacji, we
wspotpracy z Departamentem Zdrowia i Opieki Spotecznej, powinny przeprowadzi¢
kampanie uswiadamiajgcag skupiajgca sie na podnoszeniu $wiadomo$ci na temat przemocy
domowej wsrod osob z trudnoSciami w uczeniu sig. Powinno to by¢ rozwijane i realizowane
wspolnie z osobami niepetnosprawnymi w zakresie uczenia sie oraz ze specjalistg z sektora
,by and for”.

Agencije ustawowe muszag poprawi¢ swoja identyfikacje i reagowanie na przemoc domowa,
aby wzmocni¢ skoordynowana reakcje spotecznosci

Rekomendacja 20: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych powinno wspdtpracowac z Biurem
Komisarza ds. Przemocy Domowej w celu opracowania uzgodnionych ram oceny potrzeb
szkoleniowych organéw sektora publicznego w odniesieniu do przemocy domowej, a
departamenty rzgdowe powinny przeprowadzi¢ ocene potrzeb szkoleniowych w zawodach
priorytetowych okre$lonych w niniejszym raporcie mapujgcym. Priorytetowo nalezy
traktowac profesjonalistow, ktdrzy najprawdopodobniej zostang powiadomieni o przemocy
domowej, w szczegodlnosci pracownikow stuzby zdrowia, pracownikéw socjalnych,
prawnikow lub pracownikow sgdowych oraz pracownikow DWP. Powinno to obejmowac
istniejgce prace prowadzone w Biurze Komisarza ds. Przemocy Domowej w celu
mapowania istniejgcej prowizji szkoleniowej w agencjach ustawowych.

Rekomendacja 21: Lokalni komisarze powinni wspofpracowac z ustawowymi agencjami i
stuzbami na swoim obszarze, aby opracowac wspodlne i bezproblemowe Sciezki wsparcia dla
ofiar i 0sob, ktére ocalaty, o wielu potrzebach, w szczegolnosci dla 0séb znajdujgcych sie w
roznego rodzaju niekorzystnej sytuacji. Powinno to by¢ rowniez scisle powigzane z pracami
nad wprowadzeniem ambitnego ,obowigzku wspotpracy” poprzez Ustawe o ofiarach oraz
nowy obowigzek zapobiegania powaznej przemocy.

Rekomendacja 22: Organy finansujgce powinny rozwazy¢ potrzebe zwiekszonego wsparcia
za posrednictwem indywidualnych pracownikow socjalnych dla ofiar i oséb, ktére ocalaty,
ktore mogg nie osiggngc progu dla IDVA, w celu prowadzenia spraw i koordynowania
zakresu wsparcia i ustug potrzebnych ofiarom i osobom, ktére ocalaty. W szczegdlnosci
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci powinno rozwazyc¢ to w kontekscie propozycji sformalizowania
rél IDVA i ISVA poprzez nadchodzgcg Ustawe o ofiarach.
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Sektor opieki zdrowotnej musi uzna¢ swojg wyjatkowa pozycje zaufania i poprawic
zrozumienie przez specjalistdw przemocy domowej, aby zidentyfikowaé przemoc na
wczesniejszym etapie i wesprzeé osoby, ktére ocalaty, w uzyskaniu dostepu do
specjalistycznego wsparcia

Rekomendacja 23: Departament Zdrowia wraz z NHS England powinien opracowac ambitny
program pracy w celu poprawy $wiadomoS$ci pracownikéw stuzby zdrowia i reagowania ha
przemoc domowg w placowkach opieki zdrowotnej oraz budowania partnerstwa miedzy
specjalistycznymi stuzbami zajmujgcymi sie przemocg domowag a stuzbami zdrowia.
Powinno to opierac¢ sie na najlepszych praktykach okreslonych w zestawie narzedzi
Pathfinder oraz na innych przykfadach bliskiej wspotpracy miedzy ustugami zdrowia a
ustugami zajmujgcymi sie przemocg domowa.

Rekomendacja 24: Departament Zdrowia powinien zapewni¢ dostepnos¢ terminowych i
odpowiednich interwencji zdrowia psychicznego w celu zaspokojenia potrzeb w zakresie
zdrowia psychicznego ofiar i 0sob, ktére przezyty przemoc domowa.

Rekomendacja 25: Ustugi zdrowia powinny rejestrowac skierowania, ktére wydaja do
MARAC w celu monitorowania wynikéw zdrowia i reakcji na poziomie Trustu. Dane te
powinny by¢ udostepniane Departamentowi Zdrowia i Opieki Spotecznej, Miedzyresortowe;j
Grupie VAWG oraz Komisarzowi ds. Przemocy Domowej w corocznym raporcie.

Komisarze powinni zapewnia¢ ustugi na wewnetrznie tylko w wyjatkowych okolicznosciach

Rekomendacja 26: Strategia finansowania ofiar oraz krajowe wytyczne dla komisarzy
dotyczgce zlecania ustug powinny jasno okre$la¢ znaczenie niezaleznych ustug we
wszelkich ustawowych lub pozaustawowych wytycznych. Tam, gdzie usfugi sg zapewniane
na miejscu, informacje te powinny by¢ udostepniane Ministerstwu Sprawiedliwo$ci,
Ministerstwu Spraw Wewnetrznych, Departamentowi ds. Podnoszenia Poziomu,
Mieszkalnictwa i Spotecznosci oraz dla Biura Komisarza ds. Przemocy Domowej, aby
zrozumiec, dlaczego i w celu monitorowania zmian w miare uptywu czasu.

Rekomendacje dotyczace dalszych badan

Chociaz badania te poczynity ogromne postepy pod katem naszego zrozumienia
Swiadczenia ustug zwigzanych z przemocg domowg w Anglii i Walii, uwypuklity one réwniez
pewne dodatkowe luki istniejgce w naszym zrozumieniu. Bardziej szczegotowe sugestie
dotyczace dalszych badan mozna znalez¢ w naszym Raporcie technicznym, ale istnieje
kilka kluczowych kwestii, ktore wymagajag gtebszego zbadania:

1. Musimy lepiej zrozumie¢ doswiadczenia zmarginalizowanych i nalezacych do
mniejszosci ofiar oraz oséb ocalatych, ktére korzystajg z ustug innych niz ,,by
and for”. Nasze badania wykazujg wyrazne korzysci z dostepu do ustug typu ,by
and for” w poréwnaniu z dostepem do ustug, ktére sg inne niz ,by and for”. Nie
byliSmy jednak w stanie rozrézni¢ wynikéw ofiar i osob ocalatych, ktére uzyskaty
dostep do specjalistycznych organizacji DA / VAWG, organizacji o szerszym zakresie
lub ustug, ktére zostaty zapewnione wewnetrznie przez organy sektora publicznego.

2. Chociaz ogoéiny wplyw dostepu do wsparcia byt oczywisty, bardziej
szczegotowe zrozumienie réznych skutkéw dla ofiar i oséb, ktére ocalaly,
przyniostoby korzysci w zaleznosci od rodzaju wsparcia, do ktérego uzyskali
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oni dostep. W tym raporcie byliSmy w stanie pokazaé réznice miedzy osobami
ocalatymi, ktére uzyskaty dostep do ustug, a tymi, ktére tego nie zrobity. Potrzebna
jest dalsza analiza, aby zrozumieg, jak te roznice zmieniajg sie w zaleznosci od
rodzaju interwenciji, do ktérej uzyskano dostep, takiej jak poradnictwo, wsparcie
IDVA, schronienie lub inne swiadczenia.

Potrzebne jest dalsze badanie tego, jak wygladajg ustugi specjalistyczne
zlokalizowane poza organizacjami ,,by and for”. Nasze badania wskazujg na
stosunkowo wysoki odsetek organizacji oferujgcych specjalistyczne ustugi dla
poszczegdlnych grup ofiar i oséb ocalatych. Nie byto jednak jasne, na czym polega ta
specjalizacja — i moze obejmowaé zakres od zapewnienia specjalistycznego
szkolenia do swiadczenia ustug dostosowanych do indywidualnych potrzeb.
Mapowanie przeprowadzone przez Galop w imieniu komisarza ds. wsparcia 0osob
LGBT+ ds. przemocy domowej sugeruje duze réznice w rozumieniu ,specjalizacji”
wsrdd ustug. Podobnie praca wiozona przez Stay Safe East i Sign Health w imieniu
Komisarza ds. Przemocy Domowej, ktéra ma zosta¢ wkrétce opublikowana,
pokazuje podobny obraz ustug dla oséb niestyszgcych i niepetnosprawnych, ktére
ocalaty.

Potrzebnych jest wiecej informacji na temat tego, komu ustugi
zajmujace sie przemocg domowg udzielity wsparcia w calym kraju i
jakiego rodzaju wsparcie zostato udzielone. Chociaz pytaliSmy o
kwalifikowalnos¢ do wsparcia oraz o liczbe otrzymanych skierowan, ktoére
zostaty uwzglednione, nie pytaliSmy o demografie ani zaden inny podziat
0s0b, ktore otrzymaty wsparcie od ustug zajmujgcych sie przemocg domowa.
Bedzie to miato kluczowe znaczenie dla zrozumienia rozbieznosci miedzy
ustugami oferowanymi konkretnym grupom osoéb (np. ofiarom i osobom
ocalatym niepetnosprawnym, ocalatym osobom LGBT+, lub mezczyznom) a
tym, co osoby ocalate powiedziaty nam o niedostepnosci ustug w ich regionie.
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Zalgcznik A: Stowniczek terminéw

Ofiary i osoby ocalate, to osoby, ktére padty ofiarg przemocy domowej zgodnie z
definicjg zawartg w Ustawie o przemocy domowej z 2021 r. Ustawa definiuje
przemoc domowg jako zachowanie danej osoby wobec innej osoby, jezeli kazda z
nich ma co najmniej 16 lat i jezeli osoby te sg ze sobg powigzane osobowo, a
zachowanie obejmuje ktérekolwiek z ponizszych: znecanie sie fizyczne lub
seksualne; agresywne lub grozne zachowanie; zachowanie kontrolujgce lub
przymuszajgce; przemoc ekonomiczna; znecanie sie psychiczne, emocjonalne lub
inne; i nie ma znaczenia, czy zachowanie to polega na pojedynczym incydencie, czy
tez jest to cigg zachowan. Dzieci sg rowniez objete tg definicjg, w uznaniu
szkodliwego wptywu, jaki ma na nie przemoc domowa, gdy sg krewnymi osoby
powyzej 16 roku zycia, ktora jest ofiarg przemocy domowe.

Przemoc wobec kobiet i dziewczat (VAWG) odnosi sie do definicji przyjetej przez
rzad w Deklaracji Narodéw Zjednoczonych (1993) w sprawie eliminacji przemocy
wobec kobiet, ktéra ma by¢ przewodnikiem we wszystkich departamentach
rzgdowych: ,Kazdy akt przemocy ze wzgledu na ptec, ktéry powoduje lub moze
spowodowac fizyczng, seksualng, psychologiczng krzywde lub cierpienie kobiet, w
tym grozby dokonania takich czynow, przymus lub arbitralne pozbawienie wolnosci,
niezaleznie od tego, czy ma miejsce w zyciu publicznym, czy prywatnym”. Zgodnie z
Deklaracjg przemoc wobec kobiet jest zakorzeniona w historycznie nieréwnych
stosunkach wtadzy miedzy kobietami i mezczyznami. Wyjasnia réwniez, ze przemoc
wobec kobiet jest ,jednym z kluczowych mechanizméw spotecznych, za pomocg
ktérego kobiety sg zmuszane do zajmowania podrzednej pozycji w stosunku do
mezczyzn”. Jest uzywany do opisania przemocy i znecania sie, ktore sg
nieproporcjonalnie czesto popetniane wobec kobiet, a mianowicie przemocy
domowej, przemocy seksualnej, tzw. ,przemocy opartej na honorze” oraz stalkingu

Spotecznosci mniejszosciowe to te, ktdre zostaty wyrdznione i okreslone jako
mniejszosci przez grupe dominujgcg. Spotecznosci te mogg spotkac sie z
dyskryminacjg strukturalng ze wzgledu na chronione cechy, w szczegdlnosci rase,
religie, niepetnosprawnosg, orientacje seksualng, tozsamosc transptciowg lub
przynaleznos¢ do spotecznosci osob niestyszgcych. Osoby znajdujgce sie w tych
spotecznosciach, ktére majg wiele przecinajgcych sie tozsamosci, mogg zmagac sie
z jeszcze wiekszg marginalizacjg i dalszymi barierami dostepu do wsparcia.

Ciemnoskérzy i mniejszosciowi — te terminy uwzgledniajg strukturalnie
intersekcjonalne podejscie do nazewnictwa i odnoszenia sie do spotecznosci, ktore
doswiadczajg rasizmu i marginalizacji w oparciu o (postrzeganie) rase i pochodzenie
etniczne, lub sg to spotecznosci, ktore samookres$lajg sie na niezliczone sposoby
poza kategorig 'biatych'. Terminologia okres$lajgca to jest kontrowersyjna, ale
wybralismy akronimy Ciemnoskérzy i mniejszosciowi, a nie powszechnie
krytykowane akronimy, poniewaz jest to preferowany termin w sektorze przemocy
domowej, aby uznac ré6znorodnos¢ i powstrzymac sie od profilowania kulturowego i
rasowego. Uznajemy, ze jezyk ten jest ztozony i wazny i ze stosowanie tych
termindw moze nie by¢ preferowane w nadchodzgcych latach.

Wielokrotna nieréwnos¢ — przeciwdziatanie przemocy i przemocy definiuje
wielokrotng nierobwnos$c¢ jako ,wielorakie i przecinajgce sie nierdbwnosci, w tym
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przemoc i wykorzystywanie ze wzgledu na ptec, stosowanie substancji, zte zdrowie
psychiczne, bezdomnos¢, zaangazowanie w system wymiaru sprawiedliwosci w
sprawach karnych i usuwanie dzieci”.

,»BY and for” — nasze badanie zdefiniowato organizacje ,by and for” (przez i dla)
jako organizacje, ktore sg zaprojektowane i prowadzone przez i dla oséb, ktére sg
mniejszosciami (w tym ze wzgledu na rase, niepetnosprawnosg¢, orientacje
seksualng, tozsamosc transpiciowa, religie lub wiek). Ustugi te bedg zakorzenione w
spotecznosciach, ktérym stuzg i mogg obejmowac kompleksowg holistyczng
odbudowe i wsparcie, ktére zaspokojg petny zakres krzyzujgcych sie potrzeb ofiary
lub osoby, ktora ocalata, poza wsparciem pod katem wytgcznie przemocy domowe;.
Rozwazalismy oddzielnie ustugi dla kobiet, ktdre sg prowadzone przez kobiety.

»,Wsparcie specjalistyczne” zdefiniowano jako wsparcie, ktore zostato specjalnie
zapewnione i dostosowane do potrzeb tych ofiar i osob, ktdre ocalaty, a nie
kwalifikowalnos¢. W ankiecie wyjasniono réwniez, ze konkretne wsparcie dla ofiar i
0sbb ocalatych sposrdd niestyszacych lub niepetnosprawnych, powinno odnosic sie
do wsparcia udzielanego w oparciu o ich zyciowe doswiadczenia, a nie tylko do
wymogow dostepnosci.

Skoordynowana reakcja spotecznosci — wspolne przeciwstawianie sie przemocy
domowej definiuje skoordynowang reakcje spotecznosci (CCR) jako ,reakcje catego
systemu na catg osobe”, ktora ,przenosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo z
pojedynczych ofiar na spotecznosc i ustugi, ktore istniejg, aby ich wspiera¢”. Wiecej
szczegotow na temat CCR mozna znalez¢ w ich raporcie ,In Search of Excellence”
(W poszukiwaniu doskonatosci) .

Niezalezny rzecznik ds. przemocy domowej (IDVA) — zgodnie z definicjg zawartg
w Kodeksie ofiar, IDVA wspétpracujg z ofiarami przemocy domowej, aby zrozumie¢
ich doswiadczenia i ryzyko ciggtej krzywdy. Wspdlnie z ofiarg, rzecznik opracuje
indywidualny plan bezpieczenstwa, aby zapewnic¢ im wszystko, czego potrzebuja,
aby stac sie bezpiecznym i zaczg¢ odbudowywac¢ swoje zycie wolne od przemocy.
Plan ten moze obejmowac wspieranie ofiar w dostepie do ustug ustawowych (takich
jak opieka zdrowotna i ustugi mieszkaniowe), reprezentowanie ich gtosu na
wieloagencyjnej konferencji oceny ryzyka oraz uzyskiwanie dostepu do innych ustug
wolontariackich w ich spotecznosciach. Niezalezni doradcy ds. przemocy domowej
sg niezalezni od stuzb ustawowych i sg w stanie zapewni¢ ofiarom odpowiednie
informacje i porady dostosowane do ich potrzeb.

Niezalezny rzecznik ds. przemocy seksualnej (ISVA) — zgodnie z definicjg
zawartg w Kodeksie dla ofiar, niezalezny rzecznik ds. przemocy seksualnej to
doradca, ktory pracuje z osobami, ktore doswiadczyty gwattu i napasci na tle

seksualnym, niezaleznie od tego, czy osoby te zgtosity sie na policje.

Ustugi w zakresie zakwaterowania — Ustawa o przemocy domowej (2021) definiuje
ustugi w zakresie zakwaterowania jako ,wsparcie w odniesieniu do przemocy
domowej, $wiadczone na rzecz ofiar przemocy domowej lub ich dzieci, ktére
mieszkajg w odpowiednich miejscach zakwaterowania”. Przepisy ustawy definiujg
odpowiednie zakwaterowanie jako ,mieszkanie zapewniane przez lokalne wiadze
mieszkaniowe, zarejestrowanego prywatnego dostawce mieszkan socjalnych lub
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zarejestrowang organizacje charytatywna, ktorej przedmiotem dziatalnosci jest
udzielanie wsparcia ofiarom przemocy domowej” i jest ,mieszkaniem w schronisku;
specjalistycznym bezpiecznym zakwaterowaniem; rozproszonym terenowo
zakwaterowaniem; zakwaterowaniem wtornym; lub innym zakwaterowaniem
wskazanym przez lokalny urzgd mieszkaniowy, prywatnego zarejestrowanego
dostawce mieszkan socjalnych lub zarejestrowang organizacje charytatywng jako
tymczasowe zakwaterowanie w przypadku przemocy domowej’. Zakwaterowanie nie
moze byc¢ rodzaju ,bed and breakfast”, ale moze by¢ czescig systemu sanktuarium.

W niniejszym raporcie ustugi Swiadczone na poziomie spotecznosci sg okreslane
jako ustugi swiadczone ofiarom i ocalatym w spotecznosci; tj. nie na bazie
zakwaterowania. Termin ten moze by¢ uzywany jako termin ogolny do opisania wielu
rodzajow interwencji, w tym rzecznictwa, poradnictwa i wsparcia terapeutycznego
lub interwencji majgcych na celu zmiane zachowania dla sprawcow przemocy
domowe;j.

Brak mozliwosci korzystania z funduszy publicznych (NRPF) — Osoba nie
bedzie miata mozliwosci korzystania z funduszy publicznych, gdy ,bedzie podlegata
kontroli imigracyjnej”, zgodnie z definicjg w sekcji 115 Ustawy o imigracji i azylu z
1999 r. Osoba podlegajgca kontroli imigracyjnej nie moze wystgpic¢ o srodki
publiczne (Swiadczenia i pomoc mieszkaniowa), chyba ze ma zastosowanie wyjatek.
Jesli dana osoba ma pozwolenie na wjazd lub pobyt, ktére podlega warunkom
NRPF, na jej zezwoleniu na pobyt, winiecie zezwalajgcej na wjazd lub
biometrycznym zezwoleniu na pobyt (BRP) bedzie umieszczony termin ,bez
funduszy publicznych”.
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